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Zaktad Gospodarowania Nieruchomoéciami w Dzielnicy Srédmiescie (w skrécie: ZGN Srédmiesécie) jest jednostka
budzetowg m.st. Warszawa. Zajmujemy sie eksploatacjg, konserwacja, remontami i modernizacja
zasobdw komunalnych zlokalizowanych w warszawskim Srédmieéciu. Opiekujemy sie tacznie ponad 15 tys. lokali
— mieszkalnymi, uzytkowymi i garazami — oraz drogami, chodnikami i terenami zieleni na tgcznej powierzchni ok.
658 tys. m%. Wsrdd naszych zadan znajduje sie takze obstuga Najemcéw lokali mieszkalnych i uzytkowych.
Dotaczajac do nas, masz mozliwos¢ pracy dla Srédmiescia i jego Mieszkaricow.

Szukamy zaangazowanej osoby, ktéra chciataby rozpocza¢ kariere w IT jako Referent.
Jesli interesujesz sie technologig i lubisz pomaga¢ innym zapraszamy do naszego zespotu —

nie wymagamy wczesniejszego doswiadczenia, a wszystkiego nauczysz sie od nas.

Oferujemy petne przeszkolenie przygotowujgce do pracy na stanowisku oraz mozliwo$¢ zdobycia
doswiadczenia w branzy IT.

Twoje zadania na stanowisku Referenta w Dziale Informatyki:

v udzielanie wsparcia technicznego uzytkownikom (telefonicznie, mailowo i poprzez system zgtoszen;

v' rozwigzywanie podstawowych problemdw zwigzanych ze sprzetem komputerowym, oprogramowaniem
i siecig;

v rejestrowanie i zgtaszanie zgtoszen do zespotu IT, gdy to konieczne;

v" dokumentowanie rozwigzan oraz wspotpraca z zespotem IT.

Zgtos sie do nas, jesli spetniasz ponizsze wymagania:

v min. $rednie wyksztatcenie;
v" petna zdolnoé¢ do czynnosci prawnych oraz korzystanie z petni praw publicznych;
v" niekaralno$é¢ za umysine przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub umyslne przestepstwo
skarbowe;
v" nieposzlakowana opinia;
oraz posiadasz:

v umiejetnosci techniczne (podstawowe):
»  podstawowa znajomos¢ systemu operacyjnego Windows (w tym Windows 10 i 11) oraz pakietu
Microsoft Office;
»  zrozumienie podstawowych pojec sieciowych (np. potgczenia sieciowe, adresy IP, DNS);
»  chec do nauki bardziej zaawansowanych narzedzi i rozwigzan IT, takich jak systemy zdalnej pomocy,
konfiguracja oprogramowania antywirusowego czy podstawowe funkcje Active Director;.
v umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne:
» umiejetnos¢ komunikowania sie w sposdb jasny i zrozumiaty, zaréwno w formie ustnej, jak i
pisemnej;
»  cierpliwo$¢ i wyrozumiatos¢ w pracy z uzytkownikami;



» umiejetnosc¢ stuchania i zadawania pytan w celu precyzyjnego zrozumienia problemu;
v" zdolnosci analityczne i rozwigzywanie problemoéw:
» umiejetnosc¢ logicznego myslenia i rozwigzywania probleméw technicznych na podstawowym
poziomie;
»  zdolno$¢ do szybkiego uczenia sie i adaptacji do nowych procedur oraz technologii;
»  gotowos¢ do eskalowania bardziej skomplikowanych probleméw do zespotu IT, gdy nie sg mozliwe
do rozwigzania na poziomie Help Desk;
v umiejetno$é zarzadzania czasem:
» dobra organizacja pracy, umiejetnos$¢ radzenia sobie z wieloma zadaniami jednoczesnie, np.
odbieranie telefonéw i odpisywanie na zgtoszenia mailowe;
»  punktualnos$¢ i dbatos¢ o terminowe realizowanie zgtoszen uzytkownikéw;
v motywacje i nastawienie na rozwdj:
»  wysoka motywacja do nauki oraz rozwijania umiejetnosci zawodowych w IT;
»  gotowos¢ do udziatu w szkoleniach i kursach wewnetrznych, umozliwiajgcych zdobycie dodatkowej
wiedzy i certyfikatow.
Twoim dodatkowym atutem bedzie:
v znajomo$¢ systemdw zdalnego dostepu (np. TeamViewer, AnyDesk);

v wiedza na temat podstawowych zagadnien zwigzanych z bezpieczeristwem IT;
v’ zainteresowanie technologig i nowinkami w dziedzinie IT.

Naszym Pracownikom oferujemy m.in.:
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stabilne zatrudnienie
na umowe o prace

mozliwo$é rozwoju zawodowego
i podnoszenia kwalifikacji dodatkowe wynagrodzenie
(szkolenia, dofinansowanie nauki) roczne i pakiet socjalny

prace w przyjaznej atmosferze

pakiet medyczny na prefe- mozliwosé przystgpienia . . o
w gronie profesjonalistéw

rencyjnych warunkach do grupowego ubezpieczenia

Zgto$ sie do pracy w ZGN Srédmiescie!

Jak to zrobié:

1. Przygotuj potrzebne dokumenty:
v’ podpisane wtasnorecznie o$wiadczenie zawierajace:
»  imie (imiona) i nazwisko,
date urodzenia, dane kontaktowe,
wyksztatcenie,
kwalifikacje zawodowe,
przebieg dotychczasowego zatrudnienia (przy zatrudnieniu wymagane bedq kserokopie swiadectw
pracy za okazaniem oryginatu dokumentéw);
v podpisany wtasnorecznie list motywacyjny;
v podpisane wtasnorecznie os$wiadczenia (druki oswiadczeri dostepne sq na stronie internetowej
Oferty pracy - zgnsrodmiescie.bip.warszawa.pl - BIP (um.warszawa.pl) po wejsciu na wybrane ogtoszenie):
» o posiadanym obywatelstwie;
» 0 nieposzlakowane] opinii;
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» o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystaniu z petni praw publicznych



https://bip-admin.um.warszawa.pl/web/zgnsrodmiescie.bip.warszawa.pl/oferty-pracy

(oswiadczenie nalezy ztozy¢ zgodnie z brzmieniem przepisu);
»  ze kandydat nie byt skazany prawomocnym wyrokiem sgdu za umyslne przestepstwo scigane

z oskarzenia publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe (o$wiadczenie nalezy ztozy¢ zgodnie z

brzmieniem przepisu);

» 0 zgodzie na przetwarzanie danych osobowych innych niz wynikajacych z przepisu prawa i

oswiadczenie o uzyskaniu informacji o Administratorze Danych Osobowych;
» 0 wymaganym stazu pracy — zatrudnienie w ramach stosunku pracy;

v' kserokopia dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnos$é w przypadku kandydata zamierzajacego
skorzysta¢ z uprawnienia, o ktorym mowa w art. 13a ust. 2 ustawy z dnia 21 listopada 2008r. o

pracownikach samorzgdowych (Dz.U. z 2022r. poz. 530 tj. ).

Dostarcz dokumenty do dnia ........cccceeueeenee na adres:
Zaktad Gospodarowania Nieruchomosciami w Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy
ul. Szwolezeréw 5, 00-464 Warszawa
z dopiskiem na kopercie: oferta pracy —Referent w Dziale Informatyki

Mozesz réwniez aplikowa¢ elektronicznie poprzez strone internetowa: Strona gtéwna - ZGN Srédmiescie

(um.warszawa.pl) wchodzgc w zaktadke Praca/System Elektronicznej rekrutacji wybierajgc oferte, ktéra cie

interesuje i zataczajac dokumenty wskazane w ogtoszeniu.

Uwaga!
v Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym powinny byé przettumaczone na jezyk polski.

v" Osoba wybrana do zatrudnienia bedzie zobowigzana do przedstawienia kserokopii aktualnego

,Zapytania o udzielenie informacji o osobie” z Krajowego Rejestru Karnego.

Skontaktujemy sie z wybranymi kandydatami.

Informacje dodatkowe

Warunki pracy na stanowisku:

4 MIEJSCE PRACY: praca w jednostce organizacyjnej potozonej na terenie dzielnicy Srédmiescie.
Bezpieczne warunki pracy na stanowisku. Jednostka nie jest wyposazona w urzadzenia
dzwigowe. Dojscia i przejscia oraz ciggi komunikacyjne sg niedostosowane do poruszania sie
0s0b niepetnosprawnych (wézki inwalidzkie). W budynku brak jest pomieszczen higieniczno-
sanitarnych dostosowanych do oséb niepetnosprawnych.

v STANOWISKO PRACY: stanowisko zwigzane z pracg przy komputerze.

Wskaznik zatrudnienia osdb z niepetnosprawnoscia:

Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych: w miesigcu poprzedzajagcym date upublicznienia
ogtoszenia wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w jednostce, w rozumieniu przepiséw
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, jest nizszy niz 6%.

Zatrudnienie obywateli UE oraz spoza UE:

O stanowisko mogg ubiegac sie obywatele Unii Europejskiej oraz obywatele innych panstw, ktérym
na podstawie umdow miedzynarodowych lub przepiséw prawa wspolnotowego przystuguje prawo
do podjecia zatrudnienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskie

Przetwarzanie danych osobowych:

Przetwarzanie danych osobowych, zawartych w dokumentach ztozonych dla potrzeb rekrutacji,
odbywa sie zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 26 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, dalej zwanym RODO. Informujemy, ze:


https://srodmiescie.um.warszawa.pl/waw/zgn-srodmiescie
https://srodmiescie.um.warszawa.pl/waw/zgn-srodmiescie

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach procesu rekrutacji jest Zaktad
Gospodarowania Nieruchomosciami w Dzielnicy Srédmieécie m.st. Warszawy, 00-464
Warszawa, ul. Szwolezerow 5.

2. Kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych jest mozliwy pod adresem: e-mail:
iod@zgn.waw.pl

3. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych kandydatéw do pracy dostepne sg pod
adresem http://www.zgn.waw.pl/index.php?s=75&p=2 oraz w siedzibie ZGN w Dzielnicy
Srédmiescie.



http://www.zgn.waw.pl/index.php?s=75&p=2

